Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu spoleénosti FIALA — SLUZBY s.r.o.

IC: 07469918, DIC: CZ074 69 918, se sidlem: U Stadionu 1190, PSC 434 01. C 42350 vedena u Krajského
soudu v Usti nad Labem.

CL L
Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto véeobecné obchodni podminky internetového obchodu (dale jen ,FIALA — SLUZBY s.r.0.“) pro
zdkazniky spole¢nosti (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze
zavazkovych pravnich vztaht mezi spoleénosti FIALA — SLUZBY s.r.o. jako dodavatelem vyrobkd Karcher
(dale jen ,prodavajici“) a jejimi zakazniky (déle jen ,kupujici“), (prodavajici a kupujici budou dale ozna¢ovani
spole¢né jako ,smluvni strany”). Pfedmétem zavazkovych pravnich vztaht je koupé a prodej zbozi
prezentovaného na internetové strance elektronického obchodu spolegnosti FIALA — SLUZBY s.r.o0. a vztahy
mezi prodavajicim a kupujicim, vzniklé pfedevsim pfi uzavirani kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®), dale
pak reklamace zbozi, zaru€ni a pozarucni servis zbozi a jiné €innosti s tim souvisejici.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je jednatel.Ribana Fialova pod firmou FIALA —
SLUZBY s.r.o. se sidlem U Stadionu 1190, PSC 434 01,. IC: 07469918, DIC: CZ074 69 918, se sidlem: U
Stadionu 1190, PSC 434 01. C 42350 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem.

1.2 Prodavajici je oficialnim obchodnim partnerem spole¢nosti Alfred Karcher GmbH & Co. KG. Prodavajici
pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Kontaktni
Gdaje jsou: postovni adresa pro dorudovani prodavajicimu - Modletice 141, PSC 251 01, email:
info@karcher.cz atel. ¢islo: +420/323 606 014.

1.3 Kupujicim je pro ucely téchto VOP fyzicka osoba, ktera nakupuje zbozi prostfednictvim internetového
obchodu spole¢nosti fy.Ribana Fialova ,Karcher internetovy obchod“ zejména pro osobni potfebu a nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale
téz ,spotrebitel*). Internetovy obchod je uréen jen pro subjekty nakupujici na tzemi Ceské republiky. Tyto VOP
se tedy vztahuji pouze na vzajemné vztahy prodavajiciho a kupujiciho, kterym je spotfebitel. V pfipadé, kdy je
kupujicim podnikatel, & v pfipad&, kdy kupujici pfi objednani zbozi uvede ve formuléfi i své IC a/nebo DIC,
nebo vlozi-li kupujici spotfebitel zbozi do vlastniho obchodniho majetku nebo do obchodniho majetku jiného
podnikatele anebo uzije-li kupujici, da-li svoleni k uziti ¢i jinak dovoli uziti zbozi v ramci své podnikatelské
cinnosti nebo v ramci podnikatelské ¢innosti jiného podnikatele, nepouZiji se na zavazkovy vztah s
prodavajicim tyto VOP, ale plati mezi nim a prodavajicim VSeobecné prodejni, dodaci, zaruéni a montazni
podminky KARCHER spol. s r.o. pro podnikatele.

1.4 Zbozim ¢&ivéci pro ucely VOP jsou veskeré vyrobky a jejich pfisluSenstvi, které prodavajici - spole€¢nost
fy.Ribana Fialova nabizi a prodava pres svdj internetovy obchod.

Jsou to napfiklad:

* Pfistroje pro domaci spotfebitele Home & Garden

- doméaci spotfebi¢e Outdoor (Cisténi a oSetfovani vdomé a na zahradé), jedna se predevsim o: vysokotlaké
CistiCe, CistiCe ploch, CistiCe zahrady, zametaci stroje, vysavaCe na mokré a suché vysavani, zachytavace
prachu z vrtani, pfislusenstvi vysokotlakych Cisti¢l, pfisluSenstvi vysavacli na mokré a suché vysavani apod.

- doméaci spotfebice Indoor (doméaci Cistici spotfebice), jedna se pfedevsim o: vysavace, vysavace s vodnimi
filtry, Cistici roboty, elektrické metly, lesticky na pevné podlahy s odsavanim, vysavace na ¢isténi kobercu
mokrym zpusobem, vysavace na mokré a suché vysavani a pfisluSenstvi k nim uréené, lapace prachu pfi
vrtani, parni Cisti¢e a pfisluSenstvi k nim uréené, Zehlici stanice, Cisti¢e oken apod.

- Cerpadlové systémy a zavlazovani pro dim a zahradu, jedna se pfedevsim o: postfikovace a pistole, nasuvné
hadicové systémy, zavlazovace, hadicové voziky a bubny, hadice a hadicové sady, zavlazovaci hodiny a
automaty, odvodnovaci ¢erpadla, kalova ponornéa ¢erpadla, ponorna ¢erpadla na ¢istou vodu, pfisluSenstvi pro
ponorna Cerpadla, zavlazovaci Cerpadla a pfisluSenstvi k nim, zahradni ¢erpadla, sudova Cerpadla, ponorna
tlakova €erpadla, domaci vodni automaty, domaci vodarny, pfisluSenstvi pro zasobovani domacnosti vodou
apod.

1.5 Prodavajici umoziuje kazdému zakaznikovi seznamit se se znénim téchto VOP, a to jejich zvefejnénim na
oficialnich internetovych strankach spolecnosti FIALA — SLUZBY s.r.0., v sidle spole¢nosti, anebo v
jednotlivych prodejnach.

1.6 VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou sou¢asti kupni smlouvy. V pfipadé, Ze prodavajici a kupujici
uzaviou pisemnou kupni smlouvu, ve které si dohodnou podminky odli§né od VOP, maji takova ustanoveni
kupni smlouvy pfednost pfed VOP.

1.7 Seznam zbozZi na internetové strance elektronického obchodu www.karcher-fiala.cz, kterou provozuje
prodavajici, je katalogem bézné dodavaného zbozi a prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost veskerého
uvedeného zbozi. Dostupnost zbozZi si muze kupujici ovéfit u prodavajiciho na e — mailové

adrese karcher@fiala-fiala.cz
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pfilozen i navod k obsluze (pouziti) zbozi v Eeském jazyce.

CL
Uzavieni kupni smlouvy

2.1 Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozZi prodavajicim na strankach
internetového obchodu ,Karcher — Fiala“ www.karchrt-fiala.cz

2.2 Kupujici si zbozZi objednava kliknutim na tlacitko s ndzvem ,do koSiku“. DalSim krokem pfi objednavani je

prihlaseni se registrovaného kupujiciho zadanim jeho emailové adresy a hesla. V pfipadé, Ze kupujici neni v

systému internetového obchodu Kércher zaregistrovany, bude mu umoznéno vytvofit si novy zédkaznicky ucet.
Kupuijici je opravnén objednat zbozi i bez pfedchoziho vytvofeni zakaznického uctu.

2.3. Po zadéani faktura¢ni a doru€ovaci adresy si kupujici zvoli zpUsob platby za zbozi v souladu s bodem 4.2
VOP a zpuUsob zasilani zbozi v souladu s bodem 5.2 VOP. Pfedtim, nez kupujici definitivné potvrdi svoji
objednavku, bude mit pravo celou objednavku a zadané Gdaje zkontrolovat. Jestlize bude mit zajem nékterou
polozku zménit, je mozné to ucinit pomoci tla¢itka ,Krok zpét*, kterym se kupujici vrati do predeslych krokud v
ramci zadavani objednavky. Pokud s podobou objednavky kupujici souhlasi, tlacitkem ,Dale” zavazné potvrdi
objednani zvoleného zbozi.

2.4. Zavazné potvrzeni objednavky zbozi ze strany kupujiciho je navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni
smlouva je uzaviena doruc¢enim potvrzeni objednéavky ve formé e-mailové zpravy na e-mailovou adresu, kterou
zadal kupujici pfi objednavéani zbozi, ze strany prodavajiciho. Od tohoto okamziku vznikaji mezi prodavajicim a
kupujicim vzajemna prava a povinnosti, ktera jsou vymezena kupni smlouvou a témito VOP, které jsou jeji
nedilnou soucasti. Vzniklou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody prodavajiciho a
kupujiciho nebo na zakladé zakonnych divodd.

2.5. Tato kupni smlouva se uzavira v ceském jazyce. Informace o zavazné objednavce kupujiciho a fakturaéni
Gdaje jsou prodavajicim archivovany za ucelem fadného spinéni smlouvy v elektronické formé po dobu 5 let s
tim, Ze v pfipadé z4jmu kupujiciho k nim muze byt prodavajicim umoznén pfistup

2.6 Na e-mailovou adresu kupujiciho bude kupujicimu zaroven s potvrzenim objednavky doru¢ena i kupni
smlouva a tyto vSeobecné obchodni podminky.

2.7 V pfipadé, Ze se objednané zbozi nachazi ve skladu prodavajiciho, odeslani zbozi se uskutecni do tfi
pracovnich dnl ode dne zavazného uzavieni smlouvy.

2.8 Pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak, prodavajici je povinen vyridit objednavku kupujiciho do
30-ti dnu od jejiho doruéeni prodavajicimu. Vyfizenim objednavky se rozumi dodani zbozi fadné a véas v
souladu s bodem 5.8 VOP.

2.9 S objednavkou zbozi kupujici zaroven prohlasuje, Ze byl seznamen se znénim téchto VOP a Ze s nimi
souhlasi. Na tyto VOP je kupujici dostateénym zplsobem pfed vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén,
ma moznost se s nimi podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Potvrzeni o souhlasu se znénim téchto
VOP spotiebitelem probiha kliknutim na poli¢ko oznaéujicim seznameni se a souhlas se znénim téchto VOP
spotfebitelem pfed samotnym odeslanim objednavky zbozi.

2.10 Uzavienim kupni smlouvy strany ucinily Gplnou dohodu jen ve vztahu k pfedmétu koupé. Jakakoli jina
ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu kupni smlouvy pozbyvaji uzavienim kupni smlouvy
platnost.

2.11. Kupujici souhlasi s vyuzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (napf. naklady na
internetové pfipojeni) si hradi kupujici sam.

CL
Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Prodavajici ma pravo, aby mu kupujici zaplatil FAdné a v€as kupni cenu za dodané zbozi.

3.2 Prodavajici ma pravo stornovat objednavku kupujiciho, pokud z dlivodu vyprodani zbozi, nedostupnosti
zboZi nebo zasadni zmény ceny zbozi, neni schopny dodat zboZi kupujicimu ve Ihité uréené témito VOP resp.
na zakladé osobni dohody s kupujicim o cené, ktera je uvedena na strankach internetového obchodu, ledaze
by se s kupujicim dohodl na nahradnim plnéni. O stornovani objednavky bude kupujici informovany
prodavajicim telefonicky anebo e-mailem a v pfipadé Uhrady kupni ceny anebo jeji ¢asti mu budou
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prodavajicim vraceny finanéni prostfedky ve Ih(té 14-ti dnu ode dne informovani o stornovani objednavky na
jim ur€eny ucet, pokud se s prodavajicim pisemné& nedohodne jinak.

3.3 Prodavajici je povinen dodat zbozi na zakladé objednavky kupujiciho vdohodnutém mnozstvi, kvalité a
terminu a zabalit ho anebo vypravit na pfepravu zpisobem potfebnym pro jeho uchovani a ochranu a
zabezpedit, aby dodané zbozi odpovidalo platnym pravnim predpisim Ceské republiky.

3.4 Prodavajici je povinen odevzdat kupujicimu nejpozdéji spole€né se zbozim v pisemné anebo elektronické
podobé vSechny doklady potfebné pro pfevzeti a uzivani zbozi a dal$i doklady pfedepsané platnymi pravnimi
predpisy (ndvody v Eeském jazyce, zarucni list, dodaci list, dafiovy doklad),

3.5 V pfipadé, Ze nastane situace uvedena v bodé 3.2 VOP, anebo i v jinych pfipadech, se mohou smluvni
strany dohodnout na nahradnim pInéni ve stejné kvalité acené.

3.6 Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnozstvi, kvalité, terminu a misté dohodnutém smluvnimi stranami
vyplyvajicich ze zavazného potvrzeni objednévky.

3.7 Kupujicije povinen pfevzit zakoupené anebo objednané zbozi, zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni
cenu v dohodnuté Ihuté splatnosti véetné nakladd vynalozenych na doru€eni zbozi, potvrdit v dodacim listé
prevzeti zbozi podpisem svym anebo jim povéfené osoby.

CL.Iv
Cena, vedlejsi poplatky

4.1 VSechny ceny zbozi vychazeji z katalogového ceniku prodéavajiciho, aktualné vydaného a zvefejnéného na
internetovych strankach prodavajiciho (www.karcher-fiala.cz), které jsou platné k datu objednavky, a pokud
neni uvedeno jinak, jsou uvedené v Ceské méné (tzn. KE) v€etné zahrnuté pfislusné sazby DPH v souladu s
platnou pravni Gpravou a v€etné poplatku za recyklaci a jsou pro kupujiciho kone¢né.

4.2 Dodéani zbozi je podminéno zaplacenim kupni ceny zbozi. Kupujici je povinny zaplatit kupni cenu zbozi v
plném rozsahu, platbou na dobirku. V pfipadé platby na dobirku je kupujici povinen zaplatit v hotovosti kupni
cenu dodaného zbozi v€. nakladl na dopravu (pfepravné, dobérecné), a to pfi pfevzeti zbozi. Vlastnictvi k
prodavané véci prejde na kupujiciho az okamzikem zaplaceni plné vySe kupni ceny.

4.3 Kupujici obdrzi ke kazdé zasilce fakturu v ti§téné podobé.

CLV
Dodaci podminky

5.1 Dodéani objednaného zbozi se uskute¢fiuje prostfednictvim dobirky (pouze do 30 kg). V pfipadé, ze
jednotlivé zbozi ¢i objednavka jako celek prevysuji tento vahovy limit (dale jen ,nadmérné zbozi®), sdéli tuto
skute€nost prodavajici kupujicimu pfed dodanim zbozi, a to za i€elem dohodnuti individualniho zptsobu
dopravy a pfepravniho poplatku. V pfipadé, Ze kupujici nebude se zplisobem dopravy ¢i pfepravnim poplatkem
souhlasit, ma pravo do Ihdty 24 hodin od sdéleni ceny odstoupit od smlouvy. Po dobu béhu Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, neni prodavajici v prodleni s dodanim nadmérného zbozi.

5.2 V pfipadé dodani zbozi jehoz celkova hodnota nepfevySuje 5.000,00 K¢ zasilkovou sluzbou bude
prodavajici uc¢tovat kupujicimu navic prepravni poplatek ve vySi dle oficialniho ceniku ¢eské posty, nebo
prepravni spolecnosti DPD, €i jinak po dohodé s kupujicim.

5.3Dodaci Ihlty a terminy uvedené v objednavce (pokud nejsou smluvnimi stranami vyslovné v objednavce
dohodnuté jako fixni) se mizou po dohodé s kupujicim ménit, a to podle rozsahu a povahy dodavky (druh,

poCet anebo provedeni doru¢eného zbozi). Prodavajici vyviji maximalni usili, aby v objednavce uvedené
dodaci Ihdty a terminy byly dodrzeny.

5.4 Pokud se smluvni strany na dodaci Ihaté vyslovné nedohodly jinak, plati dodaci Ih(ta a terminy uvedené v
¢l. 2.7 a 2.8 téchto VOP.

5.3 V pfipadé, Ze prodavajici dodava kupujicimu zbozZi prostfednictvim zasilkové sluzby a neni mozné dopredu
urcit pfesnou hodinu dodani, je v zajmu kupujiciho vhodné jako adresu doru¢eni oznadit v objednavce misto
zameéstnani, pfipadné i osobu povéfenou kupujicim k prevzeti zbozi.

5.4 Za dodani zbozi fadné a vCas se povazuje:
a) prevzeti zbozi kupujicim
b) umoznéni kupujicimu prevzit zbozi v misté jim uréeném k dodanizbozi.



5.5 Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost prodavajiciho s opozdénym dodanim zbozi se povazuje: vys$Si moc,
provozni poruchy, pfekro¢eni dodacich lhat subdodavateli, vypadek surovin, energie anebo pracovni sily,
stavky, vyluky z prace, problémy v sektoru dopravy, dopravni poruchy, vefejné nafizeni jako i vSechny podobné
anebo zakonem predpokladané okolnosti — v téchto pfipadech prodavajici doda zbozi kupujicimu bez
zbyte€ného odkladu po odpadnuti uvedené prekazky.

5.6 V pfipadé, Ze prodavajici po potvrzeni objednavky zjisti, Ze objednané zbozi se prestalo vyrabét, anebo
vyroba byla z jakéhokoliv divodu zruSena, doda po dohodé s kupujicim, tomuto namisto objednaného zbozi,
zbozi v dobé dodani vyrabéné, a to se stejnymi, pfip. porovnatelnymi parametry, uréené pro dohodnuty ucel a
za cenu stanovenou v objednavce.

CLvI
Nabyti vlastnictvi a pfechod nebezpeci Skody na zbozi

6.1 Kupujici nabyvé vlastnické pravo ke zbozi az aplnym zaplacenim kupni ceny.

6.2 Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v dobé&, kdy pfevezme zbozi, anebo kdyz tak neucini
v€as, tak v €ase, kdy mu byl prodavajici pfipraven dorugit zbozi Fadné a v€as, resp. umoznil kupujicimu se
zbozim nakladat v misté ur€eném k dodani zbozi, a kupujici zbozi nepfevezme.

CL v
Osobni tdaje ajejich ochrana

7.1 Nabidka zbozi prodéavajiciho je zvefejnéna nainternetove strdnce www.karcher.-fiala.cz. VSechny tdaje
zvefejnéné na uvedené strance jsou kupujicimu dostupné bez registrace osobnich udaja.

7.2 Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici je povinen oznamit prodavajicimu pravdivé informace ohledné
osobnich Gdaja, nejméné vdak jméno a pFijmeni, adresu trvalého bydli§té véetné PSC, datum narozeni,
telefonni €islo a e-mailovou adresu. Prodavajici neodpovida za Skody a nepfiznivé nasledky zpuisobené
kupujicimu poruSenim povinnosti podle tohoto bodu VOP.

7.3. Kupujici zaslanim objednavky prodavajicimu prohlasuje, Ze souhlasi ve smyslu ustanoveni zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZO0U*), aby prodavajici
zpracoval a uchovaval jeho osobni Udaje, pfinejmensim ty, které jsou vySe uvedené a/nebo ty, které jsou
potfebné pfi €innosti prodavajiciho, a zpracovaval je ve vSech svych informacnich systémech. Kupujici udéluje
prodavajicimu tento souhlas na dobu neur¢itou. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju muze kupujici kdykoli
odvolat pisemnou formou doru€¢enou prodavajicimu. Spravce osobnich Uudajd/prodavajici poté nesmi dale
uvedené Udaje zpracovavat.

7.4 Prodavajici prohlasuje, Zze informace tykajici se osobnich udajd kupujiciho budou uchovany v souladu s
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Spole¢nost fy Ribana Fialova je registrovanym spravcem osobnich adaju, kdy
veskeré udaje ziskané od kupujiciho uziva vyhradné pro vnitfni potfebu spolecnosti a neposkytuje je tfetim
osobam.

7.5 Prodavajici prohladuje, Ze v souladu s ustanovenimi ZOOU osobni Gdaje bude ziskavat vyluéné za uéelem
uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.

7.6 Prodavajici prohladuje, Ze v souladu s ustanovenimi ZOOU bude zpracovavat osobni Gdaje v souladu s
dobrymimravy a bude konat zpGsobem, ktery neodporuje ZOOU ani jingm vdeobecnym pravnim predpistim a
ani je nebude obchazet. Prodavajici prohlasuje, Ze souhlas dotéené osoby kupujiciho, aby zpracoval a
uschovaval jeho osobni Gdaje, si nebude vynucovat a ani podminovat hrozbou odmitnuti smluvniho vztahu,
zboZi nebo povinnosti stanovené prodavajicimu.

7.7 Prodavajici na svych strankach pouziva cookies. Nékteré z cookies, které pouziva, jsou nezbytné proto,
aby mohly jeho stranky fadné fungovat. Spotfebitel ma pravo odstranit ¢i blokovat vdechny soubory cookies z
webovych stranek prodavajiciho, av§ak stranky pak nebudou spravné funkéni. Vice informaci je k dispozici na
strankach prodavajiciho Ci telefonicky. V pfipadé souhlasu s uzitim cookies pfi nakupu zbozi zaklikne
spotrebitel policko ,pokracovat®, ¢imz cookies akceptuje.

CL v
Reklamacni podminky

8.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména tedy prodavajici kupujicimu
odpovida, Ze zbozi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a reklamu, Ze se
hodi k Gcelu ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, ze
zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzoru nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
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ur¢ena podle smluveného vzoru €i pfedlohy, Zze véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida pravnim predpisum.

8.2. Prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zaru¢ni odpovédnosti
prodavajiciho se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak ustanovenim § 2113 NOZ
anasl. a8 2161 a nasl. NOZ. Projevi-li se vada zbozi do Sesti mésicu od jeho pfevzeti, ma se za to, Ze zbozZi
bylo vadné jiz pfi jeho pFfevzeti kupujicim.

8. 3. Prodavajici pfebira ve smyslu ustanoveni § 2113 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale také jen
,NOZ") z&ruku za jakost dodaného zbozi, tedy zavazuje se, Ze zbozi bude po dobu jim uréenou zpusobilé pro
pouziti ke smluvenému Ucelu a Ze si zachova smluvené, resp. obvyklé vlastnosti. Vadu zboZi je kupujici
povinen bez zbyte€ného dokladu poté, co ji zjistil, vytknout (reklamovat) u prodavajiciho podle platnych
reklamacnich podminek. Reklamacni podminky byly zpracovany dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zékonik a zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Kupujici ma
pravo uplatnit u prodavajiciho zaruku jen na zbozi, které vykazuje vady, které zavinil vyrobce, dodavatel anebo
prodavajici, vztahuje-li se na né zaruka a bylo-li koupeno pfes internetovy obchod prodavajiciho.

8.4 Zaru¢ni doba je 24 mésicl a zacina plynout ode dne odevzdani véci kupujicimu €i ode dne dojiti zbozi do
mista uréeni, bylo-li zbozi dle smlouvy kupujicimu odeslano. Zaruéni doba pro kategroii profi stroje je 12
mésicu. V pfipadé, Ze je potfebné uvést zakoupené zbozi do provozu a tuto ¢innost vykonava prodavajici nebo
prodavajicim povéfena osoba, zaru€ni doba zac¢ina plynout ode dne uvedeni zbozi do provozu. Na dodané
(vyménéné) ndhradni dily v rdmci opravy a na pohonné akumulatory u vSech druht zbozi poskytuje prodavajici
zarucni dobu v délce 6 mésicu a na provedené prace v délce 3 mésice. Pohonné akumulétory (baterie) u vSech
druhl zboZzi maji zZivotnost 6 mésicu.

8.5 Zaru¢ni doba uvedena v bodé 8.4 téchto VOP se prodluzuje o dobu, po kterou nemohl kupujici zbozi v
zaruéni dobé pouzivat, z divodu provadéné opravy prodavajicim v zaruéni dobé. Dojde-li k vyméné zbozi Ci
jeho €asti za nové, nepocne k tomuto novému zbozi €ijeho ¢asti bézet nova zaruéni doba dle ¢l. 8.4. téchto
VOP.

8.6 Kupujici je povinen vykonat prohlidku zboZi pfi jeho pfevzeti a pfesvédcCit se o jeho vlastnostech a
mnozstvi. Pokud tak neucini, mize uplatnit naroky z vad zjisténych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto
vady mélo zbozi, uz v dobé jeho pfevzeti.

8.7. Prava z vadného plInéni je kupujici opravnén uplatnit pisemné&, anebo osobné v pobockach spole¢nosti
FIALA — SLUZBYs.r.0. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o pfijatych reklamacich, o tom, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Radné a
v€as uplatnénou reklamaci vyfidi prodavajici v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky
zékonik a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

8.8 Zarucni opravy je opravnény vykonavat vyhradné prodavajici anebo jeho autorizovany smluvni servis,
uvedeny na internetovych strankach www.karcher-fiala.cz.

8.9 Kupujici je povinen vytknout (reklamovat) vady zbozi u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu poté, coje
zjisti, nejpozdéji vSak v reklamacéni Ihaté uréené délkou zaruéni doby, jinak kupujicimu pravo na uplatnéni vad
zbozi zanika.

8.10 V pfipadé, pokud kupujici svévolné vykona, anebo necha vykonat jakykoliv zasah do zbozi, prodavajici
neodpovida za vady zbozi zplsobené takovymto neodbornym zasahem a kupujici ztraci zaruku za jakost.

Stejné tak kupujici ztraci zaruku za jakost, pokud bylo svévolné ¢i neodborné zasahovano do mechanickych,
elektronickych, softwarovych ¢&i elektrickych zapojeni zbozi.

8.11. Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v bodé 8.1. téchto VOP mze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to vS8ak neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, maze
kupujici pozadovat jen vymeénu této soucasti. Neni-li to mozné, muize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyteé¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

8.12. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUze véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé
ma kupujici pravo od smlouvy i odstoupit.

8.13. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji

soucasti nebo na opravu véci, mlize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici méa pravo na pfimérenou slevuiv

pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v

pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo
znacné obtize.
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8.14. Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na vady, na které byl prodavajicim v dobé uzavieni smlouvy vyslovné
upozornén.

8.15. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pfed prevzetim zbozi védél, Zze méa zbozi vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil, a to zejména témito zpUsoby:

a. pouzivanim zbozi za podminek, které neodpovidaji svoji vihkosti, chemickymia mechanickymi vlivy
pfirozenému prostredi,

b. neodbornym zachazenim, obsluhou, anebo zanedbanim pfedepsané péce o zbozi,

c. poskozenim zbozi nadmérnym zatéZovanim, anebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci-zejména v ndvodu k pouziti, vSeobecnymizasadami, technickymi normami anebo bezpe€nostnimi
predpisy platnymi v Ceské republice,

d. poSkozenim zbozi neodvratitelnymi a/anebo nepfedvidatelnymi udalostmi,

e. poSkozenim zbozi nahodnou zkazou,

f. neodbornym zdsahem, poSkozenim pfi dopravé, poSkozenim vodou, ohném, statickou ¢i atmosférickou
elektfinou anebo jinym zasahem vysSi moci,

g. neodbornym a neopravnénym zasahem do zbozi k tomu neopravnénou osobou.

8.16. Nérok na uplatnéni vad kupujiciho u prodavajiciho zanika také uplynutim zaru¢ni doby uvedené v bodé
8.4. téchto VOP.

ClL IX
Odstoupeni od kupni smlouvy

9.1 Prodavajici je opravnény odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi,
anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi dohodnutého v kupni smlouvé pferusil vyrobu anebo
vykonal tak zavazné zmény, které znemoznily realizaci spInéni povinnosti prodéavajiciho vyplyvajicich z kupni
smlouvy, anebo z divodU vy$Si moci, anebo kdyz ani pfi vynalozeni veskerého usili, které muze byt od ného
spravedlivé pozadovano, neni schopny dodat zbozZi kupujicimu ve Ihuté uréené témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami anebo v ceng, ktera je uvedena v internetovém obchodé. Prodavajici je povinen o této
skute€nosti bezodkladné informovat kupujiciho a vratit mu pfip. uhrazenou kupni cenu za zbozi dohodnutou v
kupni smlouveé ve Ihuté 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy pfevodem na Ucet uréeny
kupujicim.

9.2 Kupujicimu vznik& pravo na odstoupeni od kupni smlouvy za podminek upravenych zakonem €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, tedy do 14 dnll ode dne pfevzeti zbozi, a to i bez
uvedeni davodu. Kupujici ma pravo v ramci této lhaty zbozi rozbalit a vyzkouset obvyklym zplsobem. PFi této
cinnosti je povinen nakladat se zbozim tak, jak je to nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Za
vyzkouseni zboZi se nepovazuje jeho mezitimni bézné pouzivani kupujicim a nasledné vraceni prodavajicimu.

9.3 Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze prodavajici véas a radné splinil svoje informacni
povinnosti podle ustanoveni § 9 a nasl. zakona o ochrané spotfebitele.

9.4 Odstoupeni od smlouvy musi kupujici u¢init pisemnou formou ve smyslu platnych pravnich predpist a
dorucit jej prodavajicimu. Odstoupeni od kupni smlouvy musi obsahovat identifikaci kupujiciho, ¢islo a datum
objednavky, pfesnou specifikaci zbozi, zpisob jakym ma prodavajici vratit uz pfijaté plnéni, pfedevsim &islo
uctu a/anebo postovni adresu a pfipadné dlvod odstoupeni od smlouvy. Zaroven s odstoupenim od kupni
smlouvy je kupujici povinen na vlastni naklady dorucit prodavajicimu nepoSkozené zbozi spolu s
pfislusenstvim (doporucuje se i véetné dokumentace, navodu, zaruéniho listu, dokladu o zaplaceni apod., ato
ve formé doporuc¢ené zasilky). Toznamena, Ze kupujici musi prodavajicimu vydat vSe, co na zakladé kupni
smlouvy ziskal. Pokud tojiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotfebovano), musi
kupujici prodavajicimu poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nem(ze byt vydano. Pokud
je vracené zbozi zcela nebo z&asti poSkozeno, znecisténo nebo neni vraceno v kompletnim stavu, je
prodavajici opravnén uplatnit vici kupujicimu kompenzaci (nahradu $kody) za sniZeni hodnoty vraceného
zboZi, resp. za naklady vynaloZené na uvedeni zbozZi do plivodniho stavu. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zapodist svij narok z této kompenzace na vracenou kupni cenu, jeji vySi je v8ak povinen prokazat.. Prodavajici
pak vrati kupujicimu jen takto snizenou kupni cenu.

9.5. Pfiodstoupeni od smlouvy mlze kupujici vyuzit téZ formulaf odstoupeni od smlouvy zvefejnény pro tyto
Ucely na internetovych strankach prodavajiciho. Po obdrzeni takového odstoupeni od smlouvy od kupujiciho
potvrdi v souladu s ustanovenim § 1830 NOZ prodavajici kupujicimu jeho pfijeti.

9.6. Prodavajici neni v prodleni s vracenim kupni ceny, pokud kupujici prodavajicimu nevrati zakoupené zbozi
spolu s doru¢enim odstoupeni od smlouvy. Kupujici je v pfipadé odstoupeni od smlouvy povinen zaslat Ci
predat zakoupené zboZi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 14 dnt od odstoupeni od
smlouvy. Do doby vraceni zboZi prodavajicimu nese nebezpeci $kody na zboZi kupujici. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy ze strany kupujiciho nese kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, atoiv
pfipadé, kdy zbozi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V pfipadé, ze



prodavajicimu vznikly v souvislosti s odstoupenim od smlouvy naklady s vracenim zbozi kupujicim, je opravnén
si je zapodist na vracenou kupni cenu.

9.7. V pripadé, ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy a doruci prodavajicimu zbozi, které neni pouzite,
nachéazi se v neposkozeném pokud mozno pGvodnim obalu a neni po$kozené nebo nelplné, vrati prodavajici
ve smyslu § 1832 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik kupujicimu bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy (doru€eni odstoupeni od kupni smlouvy a doru€eni zbozi
prodavajicimu) uz zaplacenou kupni cenu za zboZi uvedené v zavazném akceptovani objednavky anebo jeji
¢ast vetné nakladl na dodani zbozi, ponizenou o pfipadnou nahradu naklad spojenych s vracenim zbozi dle
¢l. 9.6 VOP

9.8. Kupujici neni opravnén odstoupit od smluv uvedenych v ustanoveni § 1837 NOZ.

CL.X
Alternativni (mimosoudni) Feseni spotrebitelskych sporti a platforma pro fesSeni spord on-line

10.1. Kupujici, jako spotfebitel, ma v souladu s § 20d zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele”) pravo na mimosoudni feSeni sporu z uzaviené
kupni smlouvy &i smlouvy o poskytovani sluzeb. Kontrolnim organem a organem pfislusnym k pfijimani
pripadnych stiznosti kupujiciho, jakoZ i subjektem mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych sporti je Ceska
obchodni inspekce (http://www.coi.cz/).

10.2. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl se zahajuje na navrh kupujiciho a musi byt ukonéeno do 90
dnu od jeho zahajeni. Naklady spojené s mimosoudnim FeSenim spotiebitelskych sporl si nese kazda ze stran
sporu (kupujici i prodavajici) sama.

10.3. V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 o feSeni spotfebitelskych sporl
on-line (dale jen ,nafizeni*) prodévajici kupujiciho informuje, Ze byla zfizena platforma pro feSeni spord on-line,
na niz se kupujici, v pfipadé, Ze bude usilovat o mimosoudni feSeni sporl, mize obracet. Elektronicky odkaz
na tuto platformu je uveden na internetovych strankach prodavajiciho.

Odkaz na Evropskou on-line platformu pro mimosoudni feseni sporu

CLXi
Zpétny odbér elektrospotiebicu

Konkrétni vyse pfiplatkll a mista pro zpétny odbér pouzitych elektrozafizeni je mozné nalézt na webovych
strankach organizaci, které provozuji kolektivni systémy pro oddéleny sbér, zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a
odstranéni elektrozafizeni a elektroodpadu.

CL XIL.
Zavérecna ustanoveni

12.1 Bez vyslového pisemného souhlasu druhé smluvni stany nelze pohledavku ze smlouvy postoupit, zastavit
ani vaci ni Cinit zapocty.
12.2 Na prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena témito VOP se pfiméfené pouziji ustanoveni

obcanskeého zakoniku, zakona o ochrané spotfebitele a ostatni pfislusné vSeobecné pravni pfedpisy platné a
ucinné v Ceské republice.

12.3 Tyto VSeobecné obchodni podminky se stavaji pro vztah smluvnich stran zavazné a nabyvaji ucinnosti i
vU¢i kupujicimu odeslanim elektronické objednavky zbozi kupujicim, kde kupujici odsouhlasil seznameni se s
jejich obsahem a souhlas s jejich pouzitim.

12.4 Kupujici tedy zaslanim objednavky potvrzuje, Ze sityto VSeobecné obchodni podminky precetl, Ze jsou
mu znama vS§echna prava a povinnosti z nich vyplyvajici, rozumi jim a v celém rozsahu s nimi souhlasi.

Tyto podminky nabyvaji platnosti dne 1.2.2016 .
ClI. 10.3. téchto VOP odkazujici na platformu pro feSeni sporl online nabyva platnosti dne 15.2.2016.
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